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Doloc¢ajo smernice v proizvodnji teh krmilnikov, in ker trg
razumejo bolje kot tekmeci, ponujajo boljse resitve in podporo

Atech iz Brkinov vecino prihodkov ustvari z razvojem in proizvodnjo elek-
tronike za druga podjetja. Vsako leto vec¢ prihodkov, letos tretjino, pa jim
prinese prodaja krmilnikov za peci na pelete, ki jih trzijo pod lastno znamko
Fumis. PiSemo, kako so v petih letih postali tretji najvecji izdelovalec
krmilnikov za peci na pelete in zasedli okoli 20 odstotkov svetovnega trga.
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Pri krmilnikih za peéi na pelete dajemo velik poudarek oblikovanju,
gradnji uporabniske izkus$nje in do uporabnika prijaznim funkcijam.
V tem se najbolj razlikujemo od tekmecev. Matija Gerzina, vodja
prodaje in trzenja v Atechu

Atech je pred petimi leti odkril rastoco trzno niso - krmilnike za peci na
pelete, ki jih razvijajo, proizvajajo in trzijo pod lastno znamko Fumis. Ta
obsega nabor krmilnikov in senzorjev, ki so nekaksni »mozgani« pe¢i na
pelete in jo upravljajo. »Z naso elektroniko krmilis vse aktuatorje na peci,
da zagotovis ¢im bolj ucinkovito gorenje in energijo za ogrevanje,« pravi
Matija Gerzina, vodja prodaje in trZzenja v Atechu.

Znamko Fumis redno Sirijo z novostmi, ki prinasajo novo uporabnisko
izkusnjo in napredek pri dizajnu. Med novostmi, ki so jih razvili za letoSnjo
sezono, je tudi mobilna aplikacija za pametne telefone, s katero lahko na
daljavo krmilimo pe¢i, hkrati pa spremljamo uporabo in porabo goriva,
podatke o tem pa zbiramo v oblaku. Atech je najbolj inovativen proizvajalec
krmilnikov za peci na pelete in postavlja nove smernice v tej panogi. Zadnje
leto so jih tekmeci, manjsi in vedji, zaceli kopirati.

Bolje kot tekmeci razumejo trg
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»Uspevamo s trdim delom in ker bolje kot tekmeci razumemo trg in
njegove potrebe,« pravi Gerzina. Medtem ko so tekmeci ostali na ravni
proizvajalca elektronike za peci na pelete, se je Atech razvil v partnerja, ki
kupcem - to so proizvajalci peci - ponuja aplikacijsko znanje. » Pri nas kupci
ne narocijo samo elektronike, ampak iS¢ejo resitev - in mi jim jo
zagotovimo. Zato nase predprodajne aktivnosti ne tecejo le med prodajo in
nabavo, temve¢ nasa sodelavca iz tehni¢ne podpore pomagata kupcu
vzpostaviti in zagnati elektroniko na pedi ter optimizirati njeno delovanje,«
ponazarja GerZina.

Njihovi kupci so proizvajalci peci, ki najveckrat prihajajo iz
kovinskopredelovalne industrije in Sele zacenjajo razvijati peci z
elektroniko. To je zanje poseben, nov in $e neznan izziv, za katerega morajo
osvojiti novo znanje. Taksnim kupcem konkurenca navadno poslje
konfiguriran krmilnik, ki naj ga vgradijo v pe¢ in dokupijo nekaj
komponent, v Atechu pa se jim bolj posvetijo. »Najprej poskusamo
razumeti, kaj bi kupci radi dosegli, kaksne elemente bi radi vgradili in
katere parametre bi pri gorenju radi spremljali. Potem za vsakega kupca
poiscemo optimalno resitev,« trdi Gerzina.

V Atechu so specialisti za proizvodnjo elektronike, zato so se za
pridobivanje znanja na podrocju izgorevanja in emisij zaceli povezovati z
zunanjimi institucijami, ki obvladajo te procese. Tako sodelujejo z
laboratoriji in fakultetami iz Slovenije, Avstrije in Srbije.

Poudarjajo oblikovanje in uporabnisko izkusnjo

»V analizi trga smo ugotovili, da je kaminska pec¢ na pelete, ki jo imamo
ponavadi v dnevni sobi, pomemben pohistveni element in da mora biti lepa.
Temu mora slediti tudi zaslon krmilnika, ki je vgrajen na peci in prek
katerega uporabnik upravlja pe¢,« opisuje Gerzina. Zato velik pomen dajejo
oblikovanju, gradnji uporabniske izkusnje in do uporabnika prijaznim
funkcijam. V tem se najbolj razlikujejo od tekmecev, trdi sogovornik.

Trg Se raste
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V Evropi se proda pol milijona peci na pelete na leto, prav toliko pa tudi
krmilnikov. Letos bodo v Atechu izdelali 40 tiso¢ krmilnikov. » Pri prodoru
znamke Fumis nas je spremljala tudi sreca, da trg peci na pelete Se ni bil
zasicen in je v zadnjih petih letih izredno rasel, kar nam je prineslo veliko
novih priloznosti,« pravi sogovornik. V prihodnjih od treh do petih letih
pricakujejo, da se bo trg postopoma zasitil in potem bo tudi spopad na trgu
krmilnikov presel v drugo fazo,« je previden GerZina. Zdaj jim ne manjka
novih kupcev, saj v Evropi veliko proizvajalcev peci na drva svojo ponudbo
Siri s peémi na pelete. V Atechu jim ponujajo SirSo storitev in vecjo
podporo, bolj se jim posvetijo in v odnosu z njimi zgradijo vecje zaupanje.

»Trenutno smo razvojni partner trem vec¢jim proizvajalcem peci na pelete.
To pomeni, da pri razvoju njihovih novih izdelkov sodelujemo od zacetka in
jih tako rekoc soustvarjamo z naSimi partnerji,« dodaja Gerzina.

Dobra ekipa, dober rezultat

Za uspeh znamke Fumis je zasluzna dobra ekipa, poudarja Gerzina.
Kupcem je ves ¢as na voljo prodajni specialist za to znamko, ki je odgovoren
tudi za iskanje novih prodajnih - in razvojnih - priloZnosti. V Fumisovi ekipi
sta Se dva v tehni¢ni podpori, po potrebi pa tudi odgovorni tehnolog iz
proizvodnje in odgovorni razvojnik za podro¢je znamke Fumis.

Lani jim je znamka Fumis prinesla ¢etrtino prihodkov, letos ra¢unajo na
tretjino. Dolgoroc¢no pa bi radi pol prihodkov dobili od prodaje lastnih
izdelkov, pol pa od razvoja in proizvodnje elektronike za znane kupce. Med
lastnimi izdelki je znamka Fumis najpomembnejSa in ustvarja tudi
priloznosti za razvoj novih idej zunaj tega okvira, kot je naprava florian, ki
Se ni na trgu, a smo o njej Ze pisali ( Najpodjetniska ideja: S pametno
napravo florian se ob enaki kolic¢ini drv grejete dlje ).

Pet korakov pri gradnji B2B-znamke

»Brez odli¢cnega izdelka, ki prekasa konkurencne, ne mores zgraditi mocne
in uspesSne B2B-znamke,« poudarja Gerzina. Vedeti moras, kaj trg
potrebuje, in to ponuditi.

http://www finance.si/8810234/Atech-krmilnike-za-pe%C4%8Di-na-pelete-Fumis-prodaja-dra%C5%BEje-kot-najve % C4 %8Dji-tekmec 4/9



26.9.2014 Atech krmilnike za peéi na pelete Fumis prodaja drazje kot najvedji tekmec
Pomembna je prava cenovna politika, ki se gradi tako, da upostevamo,
kolik$no ceno je pripravljen proizvajalec peci placati za krmilnik, ceno
tekmecev za krmilnik in koliko bi stalo, ¢e bi proizvajalec peci sam razvil
krmilnik, razlaga GerzZina. Dodaja, da v ceno vkljudijo tudi Zeleno donosnost
(profitno marzo), ki jim omogoca vlaganja v nadaljnji razvoj. »Cena je v
B2B zelo pomembna in jo je bolj enostavno dolociti kot pri B2C,« meni
sogovornik. V B2B pogoris, ¢e vztrajas pri napacni ceni, vhaprej moras
analizirati konkurencne cene in postaviti sprejemljivo ceno za kupca. Z
dobro komunikacijo in zaupanja vrednim odnosom s partner;ji so te
informacije ponavadi pri roki.

Prodajni cikel je daljsi kot pri B2C, zato prodaja poteka na vec ravneh. Pri
znamki Fumis je veliko predprodajnih aktivnosti, ki lahko trajajo tudi osem
mesecev ali vec. »Z vecjimi kupci krmilnikov za peci na pelete se ze
dogovarjamo o obsegu proizvodnje za kurilno sezono 2015/16. Nasa
tehnic¢na ekipa dela pri prototipih njihovih peci, v katere bodo vgrajevali
naso elektroniko,« pravi Gerzina.

V B2B je pomembnejsa ekipa kot prodajna pot. Komunikacija poteka vedno
na vec¢ ravneh. Z manjSimi kupci tece na vsaj dveh do treh ravneh, z ve¢jimi
kupci, s katerimi sodelujejo kot razvojni partner, pa komunicirajo na Sestih
do sedmih ravneh - od prodaje, logistike, tehni¢ne podpore, razvoja,
kakovosti, tehnologije do vodstvene ravni. Za to moras imeti dobro ekipo, ki
ve in razume, kaj mora sporocati na svojem podrocju.

ZnamkKka se v B2B gradi z vztrajnostjo. Vztrajas na trgu, pri vrednotah,
komunikaciji in obliki sodelovanja s kupci. »Vztrajamo pri sloganu, da
ustvarjamo prihodnost pri upravljanju izgorevanja biomase. Ta slogan smo
z agencijo Spago postavili pred tremi leti ob repozicioniranju in za njim
stojimo,« poudarja sogovornik. Vztrajajo tudi pri inoviranju, ki jih utrjuje
kot postavljavca novih smernic v tej panogi.

Prednosti partnerstva s proizvajalcem peci Palazzetti

Atech ima okoli 70 kupcev znamke Fumis. Lani je postal razvojni partner
italijanske skupine Palazzetti, ki je med vodilnimi proizvajalci peéi na pelete
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in na leto ustvari 60 milijonov evrov prihodkov. Krmilnike Fumis vgrajuje v
svoje najdrazje peci, konkurencne krmilnike pa v najcenejse. »S
Palazzettijem smo vzpostavili tesne stike na vseh ravneh, zaupamo v
kakovost drug drugega, procese in zanesljivost, da si delimo tveganja pri
razvoju novosti,« pravi sogovornik.

1. Razvojno partnerstvo s Palazzettijem Atechu zmanjsuje tveganje pri
nacrtovanju proizvodnje in prodaje.

2. Omogoca boljse nac¢rtovanje celotnega poslovanja, zato se Atech bolje
pogaja z dobavitelji in interno v podjetju za vlaganja v razvoj znamke
Fumis.

3. Palazzetti v svoje najdrazje peci vgrajuje Fumisove krmilnike in je zanje
velika referenca.

4. Atech pridobi tudi pri tehni¢ni dovrsenosti, saj iz Palazzettijevih centrov,
kjer pomagajo instalaterjem pri vgradnji Fumisovih krmilnikov v peci, dobi
koristne povratne informacije s trga o moznih izboljSavah in nerazumljenih
funkcijah.

INFO Osebna izkaznica Atecha

a druga

v 25 evropskih

s jih
.so dosegli 15-
e za peci na

http://www finance.si/8810234/Atech-krmilnike-za-pe%C4%8Di-na-pelete-Fumis-prodaja-dra%C5%BEje-kot-najve % C4 %8Dji-tekmec 6/9



26.9.2014 Atech krmilnike za peci na pelete Fumis prodaja drazje kot najvegji tekmec

ar je

h letos ustvaril

rdelajo in

»s naredili v

ot do njih

notenje slabih
[no disciplino

iv Smir
IPROMIPremiun

Ce vlada ne zaéne resno delati, se lahko gospodarska rast hitro
obrne navzdol.

Zakaj je prezgodaj za odpiranje
Sampanjcev

Kaj pomenijo pozitivna znamenja na slovenskem trgu in kaj se v
resnici dogaja v gospodarstvu

» Anketa: Gospodarstvo zadrZzano do statistike

Zaradi dezja tudi za 80 odstotkov
vecé posla

To poletje nismo vsi bentili nad slabim vremenom; nasli smo dva, ki se jima je smejalo
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